
 
 

 

 

 
 
 

  
 
 
 
 
 

 

SZERZŐDÉSES AJÁNLAT 
MPL ÜZLETI CSOMAG 
SZOLGÁLTATÁSRA 
 

 

Piedl Ker Kft RÉSZÉRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ajánlat száma: 2000148533  

Ajánlatadás dátuma: 2024.04.30



Igénybevevő adatai: Piedl Ker Kft 
Címe: 8200 Veszprém, Tartu u. 1. 
 
______________________________________________________________________________________________ 

 

 

 

Tisztelt Ügyfelünk! 
 
Előzetes egyeztetésünk alapján összeállítottuk csomagszállítási szolgáltatásokra vonatkozó ajánlatunkat az Ön által 
megfogalmazott igények szerint. Ennek megfelelően a csomagszállítást a havonta feladott küldeménymennyiség 
függvényében kedvezményes árakon biztosítjuk.   
 

Alapdíjban foglalt szolgáltatásaink: Választható többletszolgáltatások: 

 választható kézbesítési módok 
 1 munkanapos átfutási idő (statisztikai garancia 

biztosítása az ÁSZF szerint) 
 háznál történő átvétel 4 db küldeménytől 
 kétszeri kézbesítési kísérlet házhoz szállításnál 
 sikertelen kézbesítésnél átvételi lehetőség a postán 

az őrzési idő alatt 
 0-24-ben elérhető nyomkövetés a posta.hu oldalon 

vagy a Posta mobilapplikációban  
 tételes riportok a küldeményekről  
 küldeménybiztosítás 50.000 Ft-ig  
 szállítmánykézbesítés  
 ügyfélértesítések, telefonos egyeztetés a címzettel 
 üzleti ügyfélszolgálat 

 árufizetés (utánvét) 
 terjedelmes / túlméretes csomagok kezelése 
 törékeny küldemények szállítása 
 1 munkanapos időgarancia 
 2, 3, vagy 4 órás kézbesítési időablak 
 meghatározott napi kézbesítés 
 inverz szolgáltatás (visszáru kezeléséhez is) 
 lehívásos megrendelés 
 áruházi kezelés 

 
Az ország legnagyobb csomagátvételi hálózatát biztosítjuk Önnek, ahol a címzettek a házhoz szállítás mellett közel 
3000 átvételi pont közül választhatják ki a számukra megfelelőt. 
 

Kézbesítési módok: 

 
Házhoz 

kézbesítés 

A házhoz szállított küldeményeknél két alkalommal kíséreljük meg a kézbesítést. Ha a 
címzett a két kísérlet ellenére sem tudta átvenni a csomagot – a piacon jelenleg egyedüliként 
- további átvételi lehetőséget biztosítunk a címzetthez legközelebbi postahelyen az 5 
munkanapos őrzési idő alatt. Ezzel a plusz lehetőséggel biztosíthatja, hogy minden 
vásárlójának legyen ideje átvenni a megrendelt csomagokat! 

 
Kézbesítés 

PostaPonton 

Postára feladott / Postán maradó küldemény esetén a feladott küldemények 
átvétele a posták teljes nyitvatartási idejében, akár hétvégén is lehetséges! A 
csomagátvételt biztosító posták listáját a Postalista „M” oszlopa tartalmazza. 
Időérzékeny küldemény esetén több, mint 180 postán - külön díj felszámítása 
nélkül – akár szombaton is átvehetők a csomagok.  

A Partner PostaPontra címzett küldeményeket töltőállomásokon és partnereink üzleteiben 
tudják átvenni a címzettek, közel 300 átvételi helyszínen. Jelenlegi partnereink: 

        

 
Kézbesítés 

Csomagautomatára  

Csomagautomatáink a hét minden napján, 0-24 órában hozzáférhetők. A címzettnek 2 
munkanap áll a rendelkezésére, hogy a csomagját a neki megfelelő időpontban átvegye. Az 
átvételi határidő után az át nem vett küldeményt beszállítjuk az automatához tartozó postára, ahol 
további átvételi lehetőséget biztosítunk a címzett részére.  

 
Bízom benne, hogy ajánlatunk elnyeri tetszését, kérdés esetén forduljon hozzám bizalommal a lenti elérhetőségeken!  
 
Üdvözlettel: 
 
az MPL csapata 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
http://posta.hu/static/internet/download/Postan_marado_csomagkezeles_szombati_napokon_lista.xlsx
https://www.posta.hu/partnerextra
http://www.posta.hu/static/internet/download/Csomagautomata_lista_GPS_koordinatakkal.xlsx


 
 

 

 
 

1. Az ajánlat tartalma 
 
Az MPL Üzleti csomag szállítására vonatkozó ajánlatunkat az alábbi paraméterek mentén állítottuk össze: 
 

Szállítási igény: 

Szállítandó áru megnevezése: kereskedelmi áru 

Küldemények jellemző tömege: 40 kg alatt 

Vállalt átlagos havi küldemény mennyiség (db): 10 

Feladások rendszeressége: igény szerint 

Áruátvétel helye: postahelyen, telephelyen 

Postahelyi áruátvétel helye: bármely postahelyen 

Telephelyi áruátvétel helye:  

Küldemények telephelyi átvételének ideje: munkanapon, egyeztetett időpontban 

 

2. MPL Üzleti csomag szolgáltatás ismertetése 
 
Az MPL Üzleti csomag a Magyar Posta Zrt. (a továbbiakban: MPL) belföldi, nem egyetemes csomagszolgáltatása. A 
szolgáltatás ÁFA köteles. A szolgáltatás fajtája szerint lehet postai, fuvarozási, illetve postai és fuvarozási szolgáltatás 
is. A postai szolgáltatás feltételeit (40 kg alatti küldeményekre vonatkozóan) a Postai Szolgáltatások Általános 
Szerződési Feltételei (a továbbiakban PSZ ÁSZF, vagy ÁSZF), a fuvarozási szolgáltatás feltételeit (40 kg feletti 
küldeményekre vonatkozóan) az az MPL Üzleti csomag fuvarozási szolgáltatás Általános Szerződési Feltételei (a 
továbbiakban ÁSZF) tartalmazza. 
 

2.1. A szolgáltatás folyamata, jellemzői 
 

2.1.1.  Tartalom 
 

A küldemények tartalma lehet minden olyan tárgy vagy anyag, amelynek szállítását jogszabály, vagy PSZ ÁSZF, 
vagy ÁSZF nem tiltják.  

 
2.1.2.  Tömeg- és mérethatárok 

 
A küldemények tömeg- és mérethatárait az ÁSZF határozza meg. 
Az MPL ellenőrzi a küldeményen megjelölt tömeget, illetve a méret alapján történő kezelési módot (pl.: terjedelmes). 
Amennyiben a küldemény MPL által mért tömege nem egyezik meg a feladó által feltüntetett tömeggel, és a 
küldemény tömege nem lépi át a maximális tömeghatárt, az MPL folytatja a küldemény szállítását, de a díjszámításnál 
az MPL által mért tömeg és méret lesz az irányadó. 

 
2.1.3.  Csomagolás 

 
A szállítandó küldeményeket a tartalom jellegének és tömegének megfelelő módon szükséges becsomagolni. A 
csomagolásnak olyannak kell lennie, hogy az MPL-től elvárható szakszerű szállítás során a tartalom minőségét és 
épségét megóvja. Csomagolás során a dobozokat optimálisan kell kihasználni, úgy, hogy a csomagolóanyag 
megfelelő mérete és minősége, valamint a teljes belső tér kitöltése megóvja a küldeményt a sérüléstől. A Csomagolási 
útmutatóban számos gyakorlati tanács megtalálható a gondos és biztonságos csomagolásról.  

 
2.1.4.  Címzés 

 
A küldemény címezhető címhelyre, telephelyre, raktárbérleti címre. Alternatív csomagátvételi lehetőségként a 
küldemény Postán maradóként akár postahelyre is címezhető, vagy közvetlenül PostaPontra, Csomagautomatába is 
küldhető. A küldeményen feladóként és címzettként csak belföldi címet lehet feltüntetni, postafiókot nem lehet 
megjelölni. A küldemény feladásához elektronikus feladójegyzéket szükséges készíteni, melynek előállításához 
igény szerint az MPL díjmentesen biztosít online alkalmazást vagy API hozzáférést, valamint öntapadós etikettet. 
 
 
 

 

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_I_MPL_Uzleti_csomag_fuvarozas_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
https://www.posta.hu/static/internet/download/csomagolasi_utmutato.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/csomagolasi_utmutato.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
https://www.posta.hu/vallalkozasoknak/postapont
https://www.posta.hu/csomagautomata
https://www.posta.hu/static/internet/download/CIK_gyors_utmutato.pdf
https://www.posta.hu/mplapi


 
 

 

 
 

2.1.5.  Feladás 
 

A feladni kívánt, címirattal ellátott küldeményeket az elektronikus feladójegyzék elküldése után lehet feladni a 
szerződésben meghatározott, kijelölt postai szolgáltatóhelyeken. A feladó szükség esetén utólagos rendelkezés 
során a küldemény címadatait megváltoztathatja, az árufizetés többletszolgáltatás kivételével többletszolgáltatásokat 
kérhet, módosíthat, lemondhat, illetve vissza is kérheti a küldeményt. A feladó rendelkezéseit az MPL a kézbesítés 
megkezdéséig figyelembe veszi.  

 
2.1.6.  Kézbesítés 

 
A kézbesítés folyamata a választott kézbesítési mód alapján:  

 

 Házhoz kézbesítésnél: Az MPL a küldeményt két alkalommal kísérli meg kézbesíteni a címzett részére. 
Amennyiben az első kézbesítési kísérlet nem vezetett eredményre, az MPL a küldemény érkezéséről és a 
kézbesítés megkísérléséről értesítőt hagy hátra. Ha a címzett telefonszáma feltüntetésre került a címiraton, az 
MPL egyeztet a második kézbesítési kísérlet helyéről és idejéről a címzettel. Sikertelen egyeztetés esetén az 
MPL a következő munkanapon ismét megkísérli a küldemény kézbesítését. A második kézbesítési kísérlet 
sikertelensége esetén az MPL a címhelyen ismételten értesítőt hagy, melyen feltünteti azt a postahelyet, illetve 
őrzési időt, ahol és ameddig a jogosult átveheti a küldeményt. 

 

 Kézbesítés PostaPontra: A Postára (Postán maradóként) vagy Partner PostaPontra címzett küldemény esetén 
az MPL a címzett mobiltelefonjára vagy e-mail címére üzenetet küld a csomag hozzáférhetőségéről és az átvételi 
határidőről, mely 5 munkanap lehet. A Postán maradóként feladott küldemények átvétele a posták nyitvatartási 
idejében lehetséges. Több, mint 180 postánál - külön díj felszámítása nélkül – a hétvégi nyitvatartási rend miatt 
szombaton is átvehetők a pénteken 1 munkanapos időgaranciával feladott csomagok. 
 

 Kézbesítés Csomagautomatára: Csomagautomatára címzett küldemény esetén az MPL a címzett 
mobiltelefonjára és e-mail címére üzenetet küld a csomag érkezéséről és az átvételi határidőről, mely az üzenet 
kézbesítését követő 2 munkanap. A legtöbb automata a hét minden napján, 0-24 órában hozzáférhető. A 
csomag az üzenetben kapott azonosító kóddal, várakozás nélkül kivehető az automatából. Amennyiben a 
csomag árufizetés többletszolgáltatással került feladásra, a csomag átvételéhez a címzettnek az automatánál 
bankkártyával kell rendeznie az árufizetés összegét. A küldemény rekesze a fizetést követően nyílik. Ha a 
csomagot a 2 munkanapos határidő alatt nem vették át, a küldeményt az MPL beszállítja a postára. Ekkor a címzett 
SMS-ben és e-mail-ben újabb tájékoztatást kap arról, hogy csomagja mely postán került elhelyezésre és azt meddig 
veheti át (a feladó megjelölése szerint 5 munkanap áll rendelkezésére).  

 
A címzett kérheti a csomag ismételt házhoz kézbesítését. Ezt az MPL díj ellenében látja el a sikertelen kézbesítési 
kísérlet miatt letétbe helyezett és a postán maradóra címzett küldemények vonatkozásában. Az MPL házhoz szállítás, 
postai átvétel és csomagautomatán történő átvétel esetén is biztosít bankkártyás utánvét-fizetési lehetőséget a 
címzettek részére. A szolgáltatás országos viszonylatban érhető el: Települések listája 
 

3. A szolgáltatás díja 
 

A szolgáltatás díja a kézbesítési módhoz igazodó alapdíjból, az igénybe vett többletszolgáltatások díjaiból áll. A lenti 
díjak a 27%-os ÁFÁ-t nem tartalmazzák. 
 

3.1. Alapdíjak 
 

Az MPL az 1. pont szerinti szolgáltatási igényre az alábbi díjakat kínálja: 
. 

CSOMAGKÉZBESÍTÉSI ALAPDÍJAK 0-40 KG KÖZÖTT: 

TÖMEG (kg) HÁZHOZ* POSTÁN MARADÓ** POSTAPONT** CSOMAGAUTOMATA** 

0-10 kg 1 567 Ft/db 780 Ft/db 780 Ft/db 780 Ft/db 

10-20 kg 2 354 Ft/db 780 Ft/db 780 Ft/db 780 Ft/db 

20-40 kg 4 717 Ft/db - - - 

 
* Címhelyen, vagy csomagtárolási címen történő kézbesítés 
** Postán maradó, PostaPontra, valamint Csomagautomatára címzett csomag esetében a maximális tömeg 20 
kg/csomag. 

.. 

http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.xlsx
https://www.posta.hu/vallalkozasoknak/postapont
http://posta.hu/static/internet/download/Postan_marado_csomagkezeles_szombati_napokon_lista.xlsx
http://www.posta.hu/static/internet/download/Csomagautomata_lista_GPS_koordinatakkal.xlsx
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI17_Telepuleslista_Bankkartyat_elfogado_csgkezbesitok.pdf


 
 

 

 
 

Alapdíjhoz kapcsolódó szállítmánykedvezmény: több csomag egy időpontban és egy címhelyre történő 
feladása esetén a házhoz szállítással kézbesített csomagok alapdíjából 5% kedvezményt biztosít az MPL. 

 
 

Inverz szolgáltatás alapdíja 

Az MPL biztosítja, hogy az Igénybevevő részére díjmentesen adjanak fel 40 kg alatti 
küldeményeket az Igénybevevő ügyfelei. Az inverz szolgáltatást igénybe vevő vállalja a címére 
érkező küldemények átvételét és a szolgáltatás díjának utólagos megfizetését. Az igénybevételhez 
szükséges címiratot az Igénybevevő előállíthatja saját maga, vagy elhelyezheti a saját honlapján 
történő eléréssel, illetve a feladás történhet a postacsomag felvételére kijelölt postákon 
hozzáférhető kézi, vagy gépi kitöltésű címirattal. 

Inverz küldemény tömege Díj 

0-5 kg-ig 1 137 Ft/db 

5-20 kg-ig 1 795 Ft/db 

20-40 kg-ig 2 934 Ft/db 

 
 

3.2. Alapdíjban foglalt szolgáltatások 
 

A kézbesítési módhoz igazodó szállítási alapdíj az alábbi szolgáltatásokat tartalmazza: 
 

a) 1 munkanapos átfutási idő: a kézbesítésre az ÁSZF-ben foglaltak szerint, várhatóan a felvételt követő 
munkanapon kerül sor.  

b) Kétszeri kézbesítési kísérlet házhoz szállítás esetén: amennyiben az első kézbesítési kísérlet nem vezet 
eredményre, az MPL a következő, vagy a címzettel egyeztetett munkanapon ismét megkísérli a küldemény 
kézbesítését. 

c) Választható őrzési idő: az a határidő, melyen belül a címzett a küldeményt az átvételi ponton átveheti. A feladó 
választása szerint 0, vagy 5 munkanap lehet. Sikertelen házhoz szállítás esetén a megadott őrzési időn belül a 
címzett a megadott Postán még átveheti csomagját. 

d) Értéknyilvánítás 50.000 Ft-ig: a szolgáltatás külön díj megfizetése nélkül tartalmazza a legfeljebb 50.000 Ft 
összegű értéknyilvánítás (értékbiztosítás) többletszolgáltatást, mely a megadott értékig kártérítési felelősséget 
jelent, amennyiben a feladó a postacsomag címiratán ennek összegét feltüntette. 

e) Háznál történő átvétel és beszállítás 4 db küldeménytől: az MPL a küldeményeket a szerződésben 
meghatározott címhelyen / telephelyen átveszi és beszállítja.  

f) Nyomkövetés: az MPL valós idejű információt ad a küldemény feladásáról, kézbesítéséről, kézbesíthetetlenségi 
okáról vagy letétbe helyezéséről. A szolgáltatás a Nyomkövetés oldalon vagy a Posta mobilapplikációban érhető 
el. 

g) Riportrendszer: a feladó részére napi rendszerességgel e-mailben kerülnek megküldésre az információk a 
feladott küldemény státuszáról és a beszedett árufizetési összeg sorsáról. 

h) Szállítmánykézbesítés: több küldemény egy címre küldése esetén az MPL egy időben, együttesen kézbesíti a 
küldeményeket. Ha a kézbesítőhelyre nem érkeznek meg az együtt kézbesítendő küldemények, azokat külön-
külön a címzett részére átadni nem lehet, kivéve, ha erről a feladó utólag, máshogyan nem rendelkezik. 

i) Ügyfélértesítések: A címzett e-mailben értesül a küldemény felvételéről. Kézbesítésre történő kiosztásról a 
házhoz kézbesítés estén e-mailben vagy sms-ben, fix ponti kézbesítés esetén sms-ben és e-mailben is kap 
értesítést a címzett. Amennyiben a címzett telefonszáma feltüntetésre került a címiraton, a kézbesítő telefonon 
egyeztet a kézbesítési kísérlet helyéről és idejéről a címzettel. 

j) Utánküldés: a küldeményt a címzett erre irányuló szerződése alapján új címére továbbítja az MPL. 
k) Adatszolgáltatás (küldemények keresése): kérés esetén az MPL írásos tájékoztatást ad a küldemény sorsáról. 
l) Üzleti ügyfélszolgálat: munkanapokon 08:00-17:00 között érhető el, telefonszám.: 06-1/767-8272; e-mail cím: 

uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu  
m) Alkalmi átvevő megadása: az MPL átvételre jogosultnak tekinti a címzett közvetlen szomszédját, ha erről a 

feladó rendelkezett. 
n) ADR tartalmú küldemények kezelése: az MPL vállalja az ADR tartalmú küldemények kezelését a PSZ ÁSZF 1. 

sz. függelékében meghatározott feltételek alapján. 
 
 
 

http://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes
mailto:uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf


 
 

 

 
 

3.3. Igénybe vehető többletszolgáltatások 
 

Árufizetés (utánvét) 

Az MPL a küldeményt a feladó által megjelölt összeg beszedése után kézbesíti az átvevő részére, majd az 
összeget banki átutalással vagy készpénzes kifizetéssel eljuttatja a feladó részére. Átutalásos fizetés esetén a 
beszedett összeg a küldeményen feladóként feltüntetett ügyfél bankszámlájára naponta jut el. Csomagautomatára 
címzett küldemény esetén ez az összeg legfeljebb 400.000 Ft lehet. Az összeget tranzakciós illeték nem terheli. 

Összeghatárok Árufizetés díja banki átutalás esetén Árufizetés díja készpénzes fizetésnél 

20.000 Ft-ig 216 Ft/db 721 Ft/db 

20.001-50.000 Ft-ig 297 Ft/db 790 Ft/db 

50.001-100.000 Ft-ig 511 Ft/db 970 Ft/db 

100.001-200.000 Ft-ig 728 Ft/db 1 457 Ft/db 

200.001-500.000 Ft-ig 1 153 Ft/db 2 450 Ft/db 

500.001-1.000.000 Ft-ig 1 901 Ft/db 3 272 Ft/db 

1.000.001-2.000.000 Ft-ig 3 780 Ft/db 5 689 Ft/db 

 
 

Kézbesítési időhöz kapcsolódó többletszolgáltatások Díj 

1 munkanapos időgarancia 
Garantált kézbesítés a felvételt követő munkanapon (kizárólag 40 kg alatti 
csomagok esetén igényelhető) 

66 Ft/db 

Időablak 
Az MPL a 40 kg alatti küldemények házhoz kézbesítését a feladó által 
meghatározott időablakban kísérli meg. Az időablak a kijelölt településeken 
igényelhető, a link alatti táblázatban szereplő 2, 3 vagy 4 órás időablakok szerint.  
(2 órás időablak: 7 és 9 óra között; 3 órás időablak: 17 és 20 óra között; 4 órás 
időablak: 8 és 12, illetve 12 és 16 óra közötti lehet) 

2 órás: 3 869 Ft/db 

3 órás: 2 973 Ft/db 

4 órás: 1 699 Ft/db 
 

Meghatározott napon történő kézbesítés 
Az MPL vállalja, hogy a csomag kézbesítését első alkalommal a feladó által 
megjelölt - a feladás napját követő 2. és 10. munkanap közé eső - munkanapon 
kísérli meg. 

511 Ft/db 

 
 

Egyéb többletszolgáltatások Díj 

Terjedelmes kezelés  
Az MPL vállalja nagyméretű, egyedi alakú küldemények kezelését is. A terjedelmes 
kezelés alá eső küldemények körét az ÁSZF határozza meg. 

az alapdíj 100%-a 

Törékeny kezelés 
Az MPL vállalja sérülékeny, törékeny tárgyat tartalmazó küldemények egyedi, 
megkülönböztetett módon történő kezelését. A törékeny kezelési igényt a címiraton 
és – lehetőség szerint – a küldeményen is jelezni kell. Törékeny pótdíj terjedelmes 
kezelésű csomag esetén nem kerül felszámításra. 

az alapdíj 75%-a 

Visszakézbesítés 40 kg-ig 
A címzettnek nem kézbesíthető csomagokat az MPL a visszaküldés díjának 
megfizetésével visszaszállítja a feladónak a meghatározott őrzési idő lejártát 
követően. 

487 Ft/db 

Értéknyilvánítás 50.000 Ft és 2.000.000 Ft között 
Az értéknyilvánítással feladott küldemények esetén, ha a feladó a küldeményen 
összegszerűen feltünteti tartalmának (valós) pénzbeli értékét, a küldemény 
elvesztése, megsemmisülése, sérülése vagy hiányossága során a feltüntetett összeg 
alapján kártérítést fizet az MPL. 50.000 Ft feletti értéknél minden megkezdett 
10.000 Ft után fizetendő a többletszolgáltatás díja. Csomagautomatára címzett 
küldemény esetén az értéknyilvánítás összege legfeljebb 400.000 Ft lehet.  

363 Ft/db 

https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI17_Telepuleslista_Bankkartyat_elfogado_csgkezbesitok.pdf


 
 

 

 
 

Tértivevény 
Az MPL a küldemény kézbesítését a címzettel az erre szolgáló okiraton elismerteti, 
és az okiratot (tértivevényt) a feladónak visszaküldi.  

278 Ft/db 

Címirat megszemélyesítés 
Az MPL vállalja a címirat előállítását és a feladó által megadott adatokkal való 
kitöltést.  

297 Ft/db 

Tételes áruátadás 
Az MPL lehetőséget biztosít a küldemények címhelyen történő tételes, a belső 
tartalom számlálása alapján történő átvételére.  

5 854 Ft/db 

Lehívásos megrendelés 
Az Igénybevevő rendszeres vagy eseti jelleggel a szokásos telephelyétől eltérő 
címen (nem saját telephelyén), akár más feladótól is kérheti küldeménye felvételét. 
Igénybevevő vállalja az általa megjelölt feladó által igénybe vett MPL Üzleti csomag 
szolgáltatás díjának megfizetését, a csomag címiratának előállítását és eljuttatását a 
feladóhoz, vagy a saját telephelyétől/címhelyétől eltérő felvételi helyre.  

1 162 Ft/db 

Cserecsomag 
Az MPL a feladott inverz csomagot kézbesíti, és a címzettől a feladó részére 
csereküldeményt szállít vissza. A szolgáltatás kizárólag inverz szolgáltatás 
igénybevétele mellett választható.  

0 Ft/db 

Saját kézbe 
Csak a címzett kezébe történő kézbesítés. Kizárólag természetes személynek 
címzett küldemény esetén vehető igénybe.  

156 Ft/szállítmány 

Címzett fizet 
A feladási díjat a címzett fizeti meg.  

1 198 Ft/szállítmány 

Háznál történő átvétel 3 db-ig 
Az MPL a küldeményeket a szerződésben meghatározott címhelyen vagy 
telephelyen veszi át. A díj abban az esetben fizetendő, amikor az egy alkalommal 
beszállításra kerülő küldemények mennyisége nem éri el a 4 db-ot.  

1 474 Ft/alkalom 

Kiállási díj indokolatlan kiállás esetén 
Rendszeres beszállítási szolgáltatás igénybevétele esetén, ha a feladó a feladást 
megelőző munkanapon 16 óráig elmulasztja lemondani, vagy az eseti jelleggel kért 
módosítást a megadott időpontig nem jelzi az MPL kiállási díjat számol fel. 

6 787 Ft/alkalom 

Áruházi kezelés / áruátadás 
A többletszolgáltatás keretében a megrendelt termékek a rendelési, illetve a szállítási 
adatok alapján mennyiségileg is ellenőrzött módon, valamint egyeztetés szerinti 
időintervallumban kerülnek az áruháznak átadásra. 

1 515 Ft/szállítmány 

Díj 
 

Megjegyzés: A Ft/szállítmány díjaknál, több küldemény egy címhelyre, egy idejű feladása esetén a jelzett díj csak 
egyszer kerül felszámításra, nem pedig küldeményenként. 

 

4. A csomagszolgáltatáshoz kapcsolódó egyéb szolgáltatások, termékek 
 
Az MPL a Csomagtárolás szolgáltatás keretében vállalja, hogy a címzett csomagtárolási címére érkezett küldeményeit 
a postai szolgáltatóhely arra kijelölt helyiségében helyezi el és – csomagtárolási díj ellenében – őrzi az átadásáig, illetve 
az előírt átvételi határidő lejártáig.  
Az MPL csomagolódoboz kínálata megtekinthető a Posta honlapján. A csomagolódobozok megvásárolhatók a 
postákon, vagy kedvezményes áron az MPL szerződött partnerei számára létrehozott online felületen. 
 
Az MPL által beszerzett, az Igénybevevő részére átadott címiratalapanyagok után a 80/2023. (III. 14.) Korm. rendelet 
(EPR rendelet) alapján előírt díjfizetési kötelezettséget az MPL teljesíti. 
 

5. Ajánlat érvényessége 
 
Az ajánlat bizalmasan kezelendő, harmadik félnek sem részben, sem egészben nem adható ki az MPL írásbeli 
engedélye nélkül. Az ajánlat a rendelkezésre álló információk alapján készült, a feltételek módosulása esetén tartalma 
megváltozhat. Az ajánlatban szereplő díjak a kiadástól számított 15 napig érvényesek. 
 
 
 

https://www.posta.hu/csomagolodoboz
https://www.posta.hu/csomagolodoboz
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6. Kapcsolattartás  
 
A kapcsolattartás során, valamint a jognyilatkozatok megtételekor, amennyiben az ajánlat, vagy az ajánlat alapján 
létrejött Szerződés (továbbiakban: Szerződés) másként nem rendelkezik, a kapcsolattartás  elektronikus úton (e-
mailben) történik, az így megtett nyilatkozat írásbeli nyilatkozatnak minősül. Az adatok kezelését az Adatkezelési 
tájékoztató foglalja össze.   
 

7. A szolgáltatás igénybevételére vonatkozó információ 
 
Az ajánlatban felsorolt szolgáltatás(ok) az ajánlat és az ÁSZF szerinti üzleti feltételek, továbbá az Általános 
Szerződéskötési Feltételek (ÁSZKF) egyéb szerződéses feltételei teljes körű, módosítás nélküli elfogadása mellett, a 
teljes körűen kitöltött és cégszerűen aláírt Ajánlatelfogadó nyilatkozat  írásos formában (postai levélben, személyesen 
a postai értékesítő munkatárs részére történő átadással vagy elektronikus úton szkennelt dokumentumként) történő 
visszaküldését követően vehető(ek) igénybe. A szolgáltatás(ok) igénybevételének első lehetséges időpontja az MPL 
által megküldött, az igénybevétel technikai feltételeit is tartalmazó visszaigazolásban feltüntetett időpont. 
 
Mivel az ajánlat tárgyát képező szolgáltatások részletes technológiai és egyéb szabályait (pl. küldemények címzése, 
aktuális díjszabás, kedvezményrendszer) az ÁSZF-ek határozzák meg, azok megváltozása automatikusan, az ÁSZF-ek 
módosulásának napjával egyidejűleg módosítja az ajánlat elfogadásával létrejövő szerződés (a továbbiakban: 
Szerződés) megfelelő rendelkezéseit (függetlenül attól, hogy a Szerződés adott része szó szerint-, vagy csak tartalmi 
szempontból követi az érintett ÁSZF megváltozott rendelkezését). Ennek rendeltetésszerű megvalósulása érdekében az 
MPL kötelezettséget vállal arra, hogy az ÁSZF-ek módosításáról internetes honlapján (www.posta.hu) előzetes, minden 
ügyfelét érintő, minden ügyfél részéről hozzáférhető tájékoztatást ad. 
 

8. A Szerződés hatálya 
 
A Szerződés határozatlan időre jön létre, az Ajánlatelfogadó nyilatkozat MPL-hez történő igazolt megérkezése napjától 
kezdődő hatállyal. A Felek eltérő rendelkezése hiányában a Szerződés alkalmazásának kezdőnapja az MPL által 
megküldött, az igénybevétel technikai feltételeit is tartalmazó visszaigazolásban feltüntetett időpont. 
A Szerződés alkalmazásának kezdőnapjával valamennyi, az Igénybevevővel kötött és a Szerződéssel azonos, vagy 
érdemben azonos tárgyú korábbi szerződés, illetve megállapodás a Szerződéssel érintett szolgáltatások vonatkozásban, 
a Szerződés alkalmazásának kezdőnapján hatályát veszíti.  
 

9. A Szerződés adataiban történő változás 
 
Az MPL és az Igénybevevő a saját személyüket érintő azonosító adatokban, a statisztikai-, vagy az üzletmenetet 
meghatározó adatokban, továbbá a kijelölt kapcsolattartók adataiban bekövetkező esetleges változásról a kijelölt 
kapcsolattartók az általuk aláírt, faxon-, vagy postai úton továbbított levélben, vagy elektronikus levélben tájékoztatják 
egymást.  
 
Az adatokban bekövetkező esetleges változás az arról szóló értesítés kézhezvételének napját követő ötödik 
munkanapon hatályosul, vagyis a Szerződés írásos formájú módosítása nélkül is a Szerződés részévé válik (azzal, hogy 
a kapcsolattartók adatainak módosítása az arról szóló értesítés kézhezvételének napján hatályosul). A változásról az 
adott fél kijelölt kapcsolattartója haladéktalanul értesíti az érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a szükséges 
intézkedéseket.  
 
Jelen pontban foglalt rendelkezés nem alkalmazható abban az esetben, ha 

 a módosítási igény az árakra, díjakra vonatkozik, vagy ha 

 az Igénybevevő által kezdeményezett módosítást az MPL nem fogadja el, és erről (vagy ennek lehetőségéről) 
az Igénybevevőt legkésőbb a változásról szóló értesítés kézhezvételének napját követő negyedik napon írásos 
formában értesíti. 

 
 
 
 
 
 

https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_I_ASZKF.pdf


 
 

 

 
 

10. Díjkiegyenlítés módja, fizetési feltételek, elszámolási időszak 
 
A díjelszámolás alapja az Igénybevevő által kiállított és a MPL által – szükség szerint – javított és hitelesített 
elektronikus feladójegyzék. 
A Felek megállapodnak abban, hogy az Igénybevevő az igénybe vett szolgáltatás ellenértékét az ÁSZKF 4.2. pontja 
szerint egyenlíti ki. 
A Felek a Szerződés szerinti szolgáltatásra vonatkozóan kéthetes elszámolási időszakban állapodnak meg. 
 
 

11.  Díjváltozás 
 
Az MPL fenntartja a jogot a Szerződés szerinti szolgáltatás díjának megváltoztatására.  
 
Az ajánlatban feltüntetett árak és díjak megváltozásáról az MPL tájékoztatót küld postai úton, vagy szkennelt kép 
formájában elektronikus levél mellékleteként az Ajánlatelfogadó nyilatkozatban meghatározott címre, vagy e-mail címre, 
amely tájékoztatás tartalma a kézhezvétel napját követő ötödik munkanapon hatályosul, vagyis a Szerződés részévé 
válik.  
A rendelkezés nem alkalmazható abban az esetben, ha a módosítást az Igénybevevő nem fogadja el, és erről az MPL-
t legkésőbb a változásról szóló tájékoztató kézhezvételének napját követő negyedik munkanapon írásos formában 
(postai levélben, faxon vagy elektronikus úton) értesíti. Ilyen esetben az MPL és az Igénybevevő kötelesek egymással 
jóhiszemű tárgyalásokat folytatni, és arra törekedni, hogy az árak és díjak módosításáról megállapodásra jussanak. 
Amennyiben azonban a megállapodás az MPL értesítése Igénybevevő általi kézhezvételének napját követő 30. napon 
sem jön létre, úgy, a Szerződés – az MPL eltérő tartalmú nyilatkozatának hiányában – megszűnik. 
 
A Szerződésben feltüntetett szolgáltatási díj a tárgyévi vállalt forgalom – 40 kg alatti küldemény mennyiség – alapján lett 
meghatározva. Vállalt éves darabszám: 120 db/év. 
 
Az MPL a jelen Szerződés hatálybalépését követő 6 hónap eltelte után felülvizsgálja a feladott havi átlagos küldemény 
mennyiség alakulását, és amennyiben az 10%-ot meghaladóan elmarad a jelen pont szerinti vállalt éves darabszám 
értelemszerűen arányosított részétől, úgy e pont második bekezdése szerint jogosult a díjak módosítására. 
 
Az Igénybevevő tudomásul veszi, hogy az MPL jogosult a 3.1. pont HÁZHOZ oszlopában megjelölt díj egyoldalú 
módosítására abban az esetben, ha a díjmódosítás mértéke nem haladja meg a tárgyévet megelőző évben a KSH által 
mért infláció mértékét, és a módosított díj nem magasabb, mint a díjmódosítás alkalmazásának kezdőnapján hatályos 
PSZ ÁSZF Üzleti csomag terméklapjának A termék/szolgáltatás alapdíja (Ft/db) – A Posta honlapján kereskedelmi 
célú internetes honlappal rendelkező vállalkozásként ELŐZETESEN REGISZTRÁLT FELADÓK esetén alcímében, a 
Címhelyre és csomagtárolási címre címzett oszlopban rögzített kézbesítési díj.  
 
Az Igénybevevő tudomásul veszi, hogy  

a. internetes honlapján az MPL díjait az egyéb kiszállítási költségek (pl. csomagolás, utánvét) díjától elkülönítve és 
versenysemlegesen – vagyis az MPL versenytársaival azonos módon, azonos tartalommal és azonos feltételek 
biztosításával – köteles feltüntetni, 

b. az MPL díjaihoz semminemű extra (az MPL versenytársainál meg nem jelenő) díjat nem kapcsolhat, 
c. a honlapján az MPL díjait nem jelenítheti az aktuálisan hatályos PSZ ÁSZF Üzleti csomag terméklapjának A 

termék/szolgáltatás alapdíja (Ft/db) – A Posta honlapján kereskedelmi célú internetes honlappal rendelkező 
vállalkozásként ELŐZETESEN REGISZTRÁLT FELADÓK esetén alcímében rögzített díjnál magasabb 
összegben. 

 
Az Igénybevevő tudomásul veszi, hogy az e pont előző (hatodik) bekezdésében rögzített kötelezettségek megszegése 
súlyos szerződésszegésnek minősül. Az Igénybevevő tudomásul veszi azt is, hogy amennyiben a súlyos 
szerződésszegést az MPL által megküldött felszólítás ellenére sem szünteti meg haladéktalanul, vagy legkésőbb az MPL 
által megküldött felszólítás kézhezvételének napját követő 8 munkanapon belül, úgy az MPL jogosulttá válik a Szerződés 
azonnali hatályú felmondására. 
 
 

  
 



 

 
 

AJÁNLATELFOGADÓ NYILATKOZAT1 

Igénybevevő: Piedl Ker Kft 

 

 

 

(a továbbiakban: Igénybevevő) képviseletében  

 Kijelentem, hogy megismertem a Magyar Posta Zrt. 2000148533 azonosítószámú Ajánlatát és az Ajánlatban 

hivatkozott, posta.hu honlapon megtalálható ÁSZF-et, valamint az Általános Szerződéskötési Feltételeket (ÁSZKF). 

 Az Ajánlatot elfogadom és az Ajánlat, valamint az ÁSZF és az ÁSZKF alapján igénybe kívánom venni az Ajánlatban 

rögzített szolgáltatás(oka)t és a posta.hu/webaruhazi szerzodeskotes oldalon megadott adataimmal szerződést 

kívánok kötni. 

 Elfogadom, hogy a szolgáltatás biztosításának Ajánlatban nem rögzített üzleti feltételeit (pl.: küldemény felvétel, 

kézbesítés) az ÁSZF, egyéb szerződéses feltételeit pedig az ÁSZKF határozza meg. Kötelezettséget vállalok arra, 

hogy az ÁSZF és az ÁSZKF tartalmában bekövetkező változásokat folyamatosan nyomon követem és a szolgáltatás 

igénybevételekor figyelembe veszem. 

 Elfogadom, hogy a Magyar Posta Zrt. valamennyi ügyfelét minősíti a Vevőminősítő Rendszerében, valamint a 

megadott igénybevételi adatok alapján kapacitásvizsgálatot végez, és a minősítés, illetve a kapacitásvizsgálat 

eredményének függvényében jogosult az Ajánlat elfogadásával létrejött szerződéses jogviszonyt, kártérítési 

kötelezettség nélkül, azonnali hatállyal megszüntetni.  

 Elfogadom, hogy az Ajánlat és jelen dokumentum csak együtt értelmezhető, az Ajánlat alapján igénybe venni kívánt 

szolgáltatásra vonatkozó szerződés tartalmát az Ajánlat és jelen dokumentum (továbbá az azokban hivatkozott 

ÁSZF és ÁSZKF) együttesen határozza meg. 
 
Kelt: …………………………………………… 

 
 
 

_____________________________ 
                                                                                Igénybevevő cégszerű aláírása2 

 
 
 
 
..
 

                                                      
1 A szolgáltatás nyújtásának megkezdésére a jelen dokumentum cégszerű aláírását és a Magyar Posta Zrt Értékesítés Támogató Osztály 1540 Budapest 
postacímre való eljuttatását vagy a postai értékesítő munkatárs részére való személyes átadását, illetve szkennelt dokumentumként, vagy cégszerű 
elektronikus aláírással e-mailben történő megküldését követően, a Magyar Posta Zrt. által visszaigazolt időponttól van mód.  
2 Aláírási címpéldány, vagy az aláírási jogosultságot igazoló okirat csatolása (amennyiben azt még nem igazolta másik hatályos szerződéséhez), valamint 
elektronikus aláírás esetén cégszerű elektronikus aláírás szükséges, ennek hiányában az ajánlatelfogadó nyilatkozat nem érvényes. 

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_I_ASZKF.pdf
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